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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Op 27-01-2025 is naar aanleiding van een handhavingsprocedure die is gestart door de gemeente
Oude IJsselstreek, een nader onderzoek uitgevoerd bij BSO Juut & Co.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:
e Documentenonderzoek;
e  Mailcontact met locatieverantwoordelijke.

Tijdens het jaarlijks onderzoek van d.d. 04-11-2024, heeft de toezichthouder overtredingen
geconstateerd waarover de gemeente herstelafspraken heeft gemaakt met de houder. Dit nader
onderzoek doet uitspraken over het doorgevoerde herstel naar aanleiding van geconstateerde
overtredingen. In dit nader onderzoek beoordeelt de toezichthouder dus alleen het herstel en niet
alle andere wettelijke voorschriften.

Bij een nader onderzoek wordt de houder niet in de gelegenheid gesteld een zienswijze in te
dienen.

Beschouwing

Organisatie
BSO Juut & Co in Ulft maakt onderdeel uit van Kinderopvangorganisatie Juut & Co Kinderopvang

B.V. Juut & Co Kinderopvang B.V. exploiteert kinderdagverblijven en buitenschoolse opvangcentra
in verschillende gemeenten in Nederland. De locaties vallen onder verschillende houders,
waaronder: Juut & Co BV, Juut & Co Kinderopvang B.V. en Stichting Peuteropvang Juut & Co.
Locatie BSO Juut & Co valt onder Juut & Co Kinderopvang B.V.

Locatie

BSO Juut & Co staat geregistreerd met 57 kindplaatsen in de leeftijd 4 tot 12 jaar.

De buitenschoolse opvang bestaat uit drie basisgroepen: Apengroep 1 en 2 en de Buiten BSO.
Naast de buitenschoolse opvang is er een kinderdagverblijf gevestigd van dezelfde houder in het
pand.

De locatie biedt 52 weken opvang op maandag tot en met vrijdag, van 7.00 tot 8.30 uur VSO.
Van einde schooltijd tot 18.30 uur BSO. Gedurende studiedagen en schoolvakanties op maandag
tot en met vrijdag van 7.30 tot 18.30 uur.

Inspectiegeschiedenis

e 09-08-2022: jaarlijks onderzoek, tekortkomingen op domeinen: Personeel en groepen,
Veiligheid en gezondheid, Accommodatie en Ouderrecht;

e 24-10-2022: nader onderzoek, tekortkoming op domein Ouderrecht blijft bestaan;

e 25-04-2023: jaarlijks onderzoek, voldoet aan de voorwaarden;

e 04-11-2024: jaarlijks onderzoek, voldoet na herstel aanbod aan de voorwaarden behalve
tekortkoming op domein Pedagogisch klimaat.
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Aanleiding onderzoek

In het jaarlijks onderzoek van 04-11-2024 zijn meerdere tekortkomingen geconstateerd op het
domein:

e Pedagogisch klimaat

Gemeente Oude IJsselstreek heeft een aanwijzingsbrief verzonden. Waarna op 27-01-2025
BSO Juut & Co in opdracht van de gemeente Oude IJsselstreek is onderzocht voor een nader
onderzoek. In dit nader onderzoek is beoordeeld of aan de aanwijzing is voldaan.

Bevindingen

Op 27-01-2025 2025 is BSO Juut & Co in opdracht van de gemeente Oude IJsselstreek bezocht
voor een nader onderzoek. Uit het nader onderzoek is gebleken de tekortkomingen van jaarlijks
onderzoek, d.d. 04-11-2024 zijn opgelost.

Nadere toelichting is te lezen in dit rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:
e medewerking en naleving.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Medewerking en naleving

De gemeente Oude IJsselstreek heeft een aanwijzing gegeven. Hierin wordt de houder verplicht om
aan de kwaliteitseisen te voldoen. Daarnaast wordt de houder verplicht aan te tonen hoe zij
waarborgt aan de kwaliteitseisen te voldoen. De houder van het kindercentrum heeft de
maatregelen die in de aanwijzing zijn genoemd, genomen. Dit heeft de houder gedaan binnen de
termijn die in de aanwijzing is genoemd.

Gebruikte bronnen

e Aanwijzing van de gemeente
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Bevindingen jaarlijks onderzoek, d.d. 04-11-2024

Tijdens dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder het volgende geconstateerd:

“De volgende onderdelen zijn niet of onvolledig beschreven:

e Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

e Het beleid ten aanzien van het wennen van kinderen;

e Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen
van de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum. De houder gaat
daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de verschillende
basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de stabiliteit
van de opvang.

Herstelaanbod

De houder is herstelaanbod geboden, hier heeft de houder gebruik van gemaakt. De
toezichthouder heeft aanvullende informatie via mail ontvangen op 04-12-2024. Uit de
toegestuurde informatie blijkt dat de houder onvoldoende herstel heeft aangetoond.”

Bevindingen nader onderzoek, d.d. 27-01-2025
Uit het documentenonderzoek constateert de toezichthouder dat aan onderstaande voorwaarden
wel wordt voldaan:

Tijdens het nader onderzoek heeft de locatieverantwoordelijke de volgende documenten
toegezonden:

e Algemene informatie BSO Ulft

e Kinderopvang Juut & Co, Beleidsplan BSO

Hieruit blijkt dat de houder aanpassingen heeft gedaan.

Conclusie

Ten tijde van het nader onderzoek d.d. 27-01-2025 zijn de tekortkomingen van het jaarlijks
onderzoek d.d. 04-11-2024 opgelost.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke
e Pedagogisch beleidsplan
e Pedagogisch werkplan
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van het kindercentrum neemt de maatregelen binnen de bij de aanwijzing
onderscheidenlijk het bevel gestelde termijn.

(art 1.65 lid 5 Wet kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

! Juut & Co

: http://www.juutenco.nl
: 000018337856

1 57

: Juut & Co Kinderopvang B.V.
: Nijverheidsweg 7

: 7071 CH Ulft

: www.juutenco.nl

: 09189727

:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: S. Smallegange

: Oude IJsselstreek
: Postbus 42
: 7080 AA GENDRINGEN
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Planning

Datum inspectie : 27-01-2025
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 27-01-2025
Verzenden inspectierapport naar houder : 28-01-2025
Verzenden inspectierapport naar : 28-01-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 31-01-2025
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